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PLANO DE COMUNICACAOD

Associacoes

N

A INCM como entidade

fiscalizadora pretende garantir a

protecdo do consumidor,

promovendo a concorréncia leal

entre os operadores econdmicos

e ser reconhecida enquanto

parceiro na qualidade dos artigos

com metal precioso.
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PLANO DE COMUNICACAO

Publicos-Alvo

v Organizados em 3 grupos;
v' Critério - Universo de stakeholders da industria.

Cliente de QOurivesaria Operadores Econdémicos Associacdes do Setor

Operadores econémicos Associagbes e outros
stakeholders do ecossistema

da ourivesaria

Consumidor Final / ]
Sociedade ao longo da cadeia de

valor
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PLANO DE COMUNICACAO

Critério: Canais de Comunicacéo

Cliente de Ourivesaria Consumidor Final / Sociedade

v" Cidaddos com mais de 65 anos

v’ Cidad&os entre os 36 e 64 anos

v' Cidadsos até 35 anos
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PLANO DE COMUNICACAOD

Cliente de Ourivesaria Consumidor Final / Sociedade

v' >65anos

» Elevada valorizagdo do ouro (forma

de armazenar riqueza);

* Menor contacto com canais digitais.

v >36 e <B4 anos
¢ Maior propensio para o0 consumo;

* Valorizacdo da qualidade do

produto;

e Elevado
digitais.

contacto com canais

v’ <35 anos

e Baixo conhecimento do setor da
ourlvesaria;
* Baixa valorizacéo da

autenticidade dos produtos;
* Elevada valorizacio do design;

e Elevada predisposicdo para

consumo  online  (elevado

contacto com canais digitais).
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PLANO DE COMUNICACAO

Operadores econdémicos ao
longo da cadeia de valor

Operadores Econdémicos

v Armazenista de Qurivesaria

v’ Artistas

v' Industrial

v’ Prestamista

v’ Retalhista compra e venda de artigos com metal precioso usado

v' Retalhistas de Qurivesaria
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PLANO DE COMUNICACAO

. Associacdes e outros stakeholders do
Associagdes do Setor . . .
ecossistema da ourivesaria

v' Associagdes do Setor v Organizadores de  Feiras e
* Elevada capacidade de interagdo Exposicdes
com s operadores o Papel relevante enquanto elo de
econémicos/associados; ligacdo com  os  operadores
* Interesse em comunicagao econdmicos e com os consumidores
detalhada.

v' Escolas Profissionais e Ateliers

* Complemento a formacéo

(preparacdo dos formandos)
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PLANO DE COMUNICACAOD

Mensagem Chave da Comunicacéo

A comunicacio tem como objetivo a adocdo de um comportamento e importa
compreender que elementos sdo necessérios para provocar essa mudanca.

Cliente de Qurivesaria

v' Importancia da Marca enquanto direito do consumidor

e Garantia de Valor;
e Selo de Qualidade;

» Confianca.

v' Desmistificar valor diferenciado dos artigos marcados

|
IMPRENSA NACIONAL CASA DA MOEDA FISCALIZACAD I INCM, 15-07-2019




PLANO DE COMUNICACAO

Mensagem Chave da Comunicacéo

Operadores Econdémicos Associacdes do Setor

v Importancia da Fiscalizacdo e

suas etapas

Garantir uma concorréncia justa e

um mercado regularizado;

Oportunidade melhoria da

qualidade do servico prestado;

Formas de  fiscalizacdo e

elementos fiscalizados.

v Contribuir para a Formacdo dos

Operadores Econdmicos
» Passagem de informacéio relevante;
» Esclarecer duvidas existentes;
* Processo continuo.
v’ Papel do operador na
disponibilizac&o de informacé&o
* Meio de partilha de informacéo

contribuindo para o conhecimento

do consumidor.
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PLANO DE COMUNICACAO

Fases da Comunicacdo - Cliente de Ourivesaria/ Sociedade

o e .
.’ Fase de Sensibilizagéo @"‘l Fase de Relacionamento

v’ Objetivo: v’ Objetivo:

» Despertar o interesse da sociedade *Produgcdo  de  estatisticas  da
para as marcas e sua importancia; fiscalizag&o;

Posicionar a INCM como agente de *Informar o consumidor dos seus
defesa da qualidade do mercado. direitos;

*Disponibilizar canais de interacdo e
FAQs;
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PLANO DE COMUNICACAO

Fases da Comunicacdo - Operadores Econdmicos/Associacdes

i? Fase de Sensihilizacdo (4/1 Fase de Relacionamento

v’ Objetivo: v’ Objetivo:

» Mobilizar os operadores, fazendo- * Manter os operadores econdémicos
os despertar para os impactos no clentes que a fiscalizacdo é um
seu negocio; processo continuo;

* Sensibilizar para a fiscalizacéo; * Dar suporte aos operadores

e Sensibilizar para as fontes de econémicos através de canais de
informacdo disponibilizadas aos Interagao;
operadores. e Fornecer  informacdo sobre a

fiscalizacdo, comunicando de forma

regular com os operadores.
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PLANO DE COMUNICACAO

Canais de Comunicag&o Digitais Canais de Comunicacgo Offline

1 Sub Website 4. Participagdo em feiras e exposicoes

2.Campanhas redes sociais 5. Comunicagéo Social

Cliente
Qurivesaria
/Sociedade o valor do seu anel”

3.Videos para consumidores 6. Campanha Lupa na rua - “Verifique

7. Mini Guia da Marcas

8.Videos explicativos da  11.Panfleto da Fiscalizac&o
Operadores Fiscalizag&o 12.Sessdes de Esclarecimento
Economlc? i 9 Mailing da Fiscalizagéio 13.Comunicados a organizadores de
Associacdes : J
do Setor 10.Video “Simulacdo de uma feiras
Fiscalizacdo”
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PLANO DE COMUNICACAO

Piblico Alvo - Consumidores (Digital)

Suporte

.. Descrigéo
Comunicacional

Espaco no website INCM dedicado ao consumidor, com informac&o apresentada de forma
simplificada e interativa:
1. Sub Website P

» Apresentacdo das marcas, FAQs associadas, ligagdes com outros contetdos produzidos.

» Contributo para o operador econdémico.

A INCM mantém 3 redes sociais atualizadas de forma regular - Facebook, LinkedIn e
Youtube.

2. Redes Sociais

 Utilizacdo destas plataformas para transmitir contetudos relevantes de forma rotineira.

* Elemento fundamental para determinados grupos na fase de relacionamento.

SVTeIoherzie-i Os videos de curta duracdo tém como objetivo atrair os publicos-alvo para um conteido

Seislbheabte (S dinamico permitindo a passagem de informac3o.
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PLANO DE COMUNICACAO

Piblico Alvo - Consumidores (Offline)

Suporte

L. Descrigéo
Comunicacional

A participagio em feiras da especialidade permite atuar como foco em locais com elevada
NSkl e - concentracio de operadores econémicos e consumidores.
ZSCGEIGEISEMN «  Stand informativo que exponha materiais de comunicacéo;

e Sessdes de esclarecimento.

N Gessatblette-tertell A participagdo na comunicag&o social (televisdo, rddio ou imprensa) permite alcangar varios

Social segmentos de audiéncias.

Dinédmicas de marketing para produzir impacto na sociedade através dos contetidos gerados

6. Campanhas
de marketing

e do envolvimento da sociedade.

* Realizacdo de uma campanha na rua para consulta das marcas de pecas.

7 Vit esiNe ey Diptico que apresenta de forma simplificada o propdsito das marcas e a sua importancia para

Marcas o consumidor enquanto detentor de artigos com metal precioso.

- F
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PLANO DE COMUNICACAO

Publico Alvo - Operadores Econémicos (Digital)

Suporte

.. Descrig¢édo
Comunicacional

Tém como objetivo permitir aos operadores econdémicos poderem aceder a conteudos
8. Videos atualizados.
SN/ LI «  Entrevistas a agentes do setor;

» Apresentacdes formais do RJOC cujos temas abordados serdo de componentes técnicas.

- E um instrumento relevante na fase de relacionamento através do qual os operadores
9. Mailing o . . . o
econdmicos receberdo informacao adicional de forma periédica.

10. Video para
os operadores
econémicos

Animacdo de cerca 3 minutos onde sdo apresentadas as principais responsabilidades, a

importancia das marcas e as dindmicas da fiscalizac&o.
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PLANO DE COMUNICACAO

Publico Alvo - Operadores Econémicos (Offline)

Suporte

L. Descricédo
Comunicacional

Triptico em linguagem simples e direta que tem como objetivo ser disponibilizado nas

11 Guia da contrastarias, no website e distribuido aos operadores.
ISEIVEIEIIN «  Temas da fiscalizacio;

* TFontes de informacéo.

* Associagdes;

Operadores Econémicos;

12. Sessdes de

Esclarecimento Setor Bancério;

Setor Hotelaria.

el telel Consiste num pacote de informagio desenhado para promover a comunicag&o diretamente
We)der-hatbslelo)= M a0s participantes na feira.

de feiras » Especificidades legais da vendas de artigos com metais preciosos em feiras.

|
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PLANO DE COMUNICACAO

Acdo de Comunicacgao

Objetivo

Publico-alvo

Calendario

Apresentar a histéria da marcacio dos artefactos

Apresentar as marcas como direito do  Consumidores
: . Novembro
1.1. Sub website Marcas consumidor (> 35 <65 anos) 2019
Mostrar as marcas e desmistificar esteredtipos
Mostrar os passos na aquisi¢cao de artefactos
Informac&o sobre as marcas e toques
. Apresentar entrevistas e outros conteudos Consumidores Novembro
2.1. Redes Sociais o _ , ,
Valorizagdo dos artigos com metais preciosos (< 35 anos) 2019
marcados
Apresentar as marcas como direito do
consumidor _
3.1. Video para o , , . o Consumidores Novembro
. Evidenciar a importdncia da marca para o valor
consumidor (transversal) 2019

dos artefactos e os riscos de adquirir artigos sem

marca e suas implica¢des
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PLANO DE COMUNICACAO

Acéo de Comunicacéo

Objetivo

Publico-alvo

Calendério

Promover a presenca da INCM enquanto

entidade préxima do mercado

o , o Operadores
4], Participagéo em Sensibilizar para a 1mportancla das marcas, o Setembro
, L . o Econémicos +
obrigacdes do retalho e promocdo dos direitos ,
feiras brigacdes do retalho e p cdo dos direit 2019
' Sociedade
do consumidor
Esclarecimento de duvidas
Apresentar a INCM ao publico menos exposto a
canais digitais
5.1. Comunicac&o Apresentar as suas responsabilidades como Consumidores Novembro
Social garante de qualidade das pecas em circulacéo (> 65 anos) 2019
Apresentar o trabalho realizado no ambito da
fiscalizacao
Evidenciar atual desconhecimento das marcas
Sensibilizar a sociedade para a importancia das .
6.1. Campanha Lupa na Consumidores
marcas Anual
Rua (transversal)

Apresentar uma imagem moderna e renovada da

INCM

|
|
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PLANO DE COMUNICACAO

Acdo de Comunicacéo Objetivo Publico-alvo Calendério

* Diptico impresso

» Apresentar de forma simples os direitos do

7.1. Mini Guia da _ Consumidores Novembro
consumidor

Marcas ' (transversal) 2019
» Apresentar as diferencas das marcas e o seu

impacto no valor das pecas

* Videos de maior detalhe com o objetivo de
8.1 Videos da transmitir de forma clara e simples assuntos Operadores Novembro
Fiscalizagdo diversos das contrastarias, através de entrevistas, Econémicos 219

pequenas apresentac¢des, demonstragdes online.

* Prestar suporte aos operadores econémicos que Operadores
9.1.INCM Fiscalizacao procuram respostas e informacdo adicional Econdmicos e .
L o Trimestral
Newsletter sobre a fiscalizacdo Associacdes do
* Manter os operadores proximos da INCM Setor
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PLANO DE COMUNICACAO

Acdo de Comunicacgao Objetivo

Publico-alvo

Calendario

* Triptico impresso
» Apresentar documentos legais relevantes (RJOC

e Regulamento da Fiscalizac&o)

10.1. Guia da » Apresentar elementos fiscalizados e respetivas Operadores Novembro
Fiscalizacéo coimas Econdmicos 2019
 Alertar para a fiscalizacdo vendas automaéticas
» Disponibilizar canais de comunicacdo para
denuncias e duvidas
. » Consertar o Plano de Comunicacdo e mobilizar
11.1. Apresentacdo CCO Julho 2019
outros stakeholders
_ Operadores
e Comunicar o PAF; o
11.2. Sessdo S Econémicos + Setembro
. Apresentar o Plano de Comunicacéo; _
Esclarecimento (Porto) Associacdes do 2019

* Promover a sensibiliza¢io aos consumidores

setor

|
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PLANO DE COMUNICACAO

Acéo de Comunicacéo Objetivo Publico-alvo Calendério

. Operadores
11.3. Sessio e Comunicar o PAF; o
, o Econdmicos + Outubro
Esclarecimento * Apresentar o Plano de Comunicaco; o
Lish e , Associacdes do 2019
(Lisboa) * Promover a sensibilizacio aos consumidores
setor
e Comunicar o RJOC;
N * Comunicar o Regulamento de Fiscalizago; - Outubro
11.4. Sessdo Banca L . B Setor Bancario
» Obrigacdes das entidades bancarias; 2019
* Comunicar o PAF
* Comunicar o RIOC;
_ * Comunicar o Regulamento de Fiscalizacio _ Outubro
11.5. Comunicado AHP o Setor da Hotelaria
» Obrigacdes 2019

e Comunicar o PAF

|
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Acdo de Comunicacéo Objetivo Publico-alvo Calendario

< Operadores
11.6. Sesséo * Comunicar a importdncia das marcas e as

Tnstituicio d ' . Econdémicos + Novembro
nsttgan de obrigacdes dos artistas para com a INCM o

Formacao (selecionar ' Associag¢ées do 2019

e Comunicar o PAF

parceiro) setor
» Gerir expectativas dos operadores econdmicos
TR Operadores
em relacéo a fiscalizacéo o
12. Video - A sua ) _ ) ) N Econdémicos + Setembro
. . o * Retirar carga negativa da flscahzagao e apostar L
fiscalizagdo . Associa¢des do 2019
na componente de controlo de qualidade
o . . setor
» Explicitar os pontos fiscalizados
* O pacote consiste num conjunto de informacdes
13. Pacote de que o organizadores deverio ter em atencio na ,
8 ST o . Organizadores de
Informacéo para comunicacdo com os participantes da sua feira. . Recorrente
: : eiras
organizadores de feiras O objetivo é promover o cumprimento das

regras aplicéveis ao contexto de feiras,

|
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Obrigado

WWW.INCM. Pt

fiscalizacao@incm.pt
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