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Setor

Operadores 
Económicos

Associações

Clientes

INCM

A INCM como entidade 
fiscalizadora pretende garantir a 

proteção do consumidor, 
promovendo a concorrência leal 
entre os operadores económicos 

e ser reconhecida enquanto 
parceiro na qualidade dos artigos 

com metal precioso.
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Públicos-Alvo

� Organizados em 3 grupos;
� Critério - Universo de stakeholders da indústria.

Cliente de Ourivesaria Operadores Económicos Associações do Setor

Consumidor Final / 
Sociedade

Operadores económicos 
ao longo da cadeia de 

valor

Associações e outros 

stakeholders do ecossistema 
da ourivesaria
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Critério: Canais de Comunicação

Cliente de Ourivesaria Consumidor Final / Sociedade

� Cidadãos com mais de 65 anos

� Cidadãos entre os 36 e 64 anos

� Cidadãos até 35 anos
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Cliente de Ourivesaria Consumidor Final / Sociedade

� ≥ 65 anos

• Elevada valorização do ouro (forma

de armazenar riqueza);

• Menor contacto com canais digitais.

� > 36 e < 64 anos

• Maior propensão para o consumo;

• Valorização da qualidade do

produto;

• Elevado contacto com canais

digitais.

� < 35 anos

• Baixo conhecimento do setor da

ourivesaria;

• Baixa valorização da

autenticidade dos produtos;

• Elevada valorização do design;

• Elevada predisposição para

consumo online (elevado

contacto com canais digitais).
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Operadores Económicos Operadores económicos ao 
longo da cadeia de valor

� Armazenista de Ourivesaria

� Artistas

� Industrial

� Prestamista

� Retalhista compra e venda de artigos com metal precioso usado

� Retalhistas de Ourivesaria
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Associações do Setor
Associações e outros stakeholders do 

ecossistema da ourivesaria

� Associações do Setor

• Elevada capacidade de interação

com os operadores

económicos/associados;

• Interesse em comunicação

detalhada.

� Escolas Profissionais e Ateliers

• Complemento à formação

(preparação dos formandos)

� Organizadores de Feiras e

Exposições

• Papel relevante enquanto elo de

ligação com os operadores

económicos e com os consumidores
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Mensagem Chave da Comunicação

A comunicação tem como objetivo a adoção de um comportamento e importa
compreender que elementos são necessários para provocar essa mudança.

Cliente de Ourivesaria

� Importância da Marca enquanto direito do consumidor

• Garantia de Valor;

• Selo de Qualidade;

• Confiança.

� Desmistificar valor diferenciado dos artigos marcados
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Mensagem Chave da Comunicação

Operadores Económicos

� Importância da Fiscalização e

suas etapas

• Garantir uma concorrência justa e

um mercado regularizado;

• Oportunidade melhoria da

qualidade do serviço prestado;

• Formas de fiscalização e

elementos fiscalizados.

Associações do Setor

� Contribuir para a Formação dos

Operadores Económicos

• Passagem de informação relevante;

• Esclarecer dúvidas existentes;

• Processo contínuo.

� Papel do operador na

disponibilização de informação

• Meio de partilha de informação

contribuindo para o conhecimento

do consumidor.
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Fases da Comunicação – Cliente de Ourivesaria/ Sociedade

�Objetivo:

• Despertar o interesse da sociedade

para as marcas e sua importância;

•Posicionar a INCM como agente de

defesa da qualidade do mercado.

�Objetivo:

•Produção de estatísticas da

fiscalização;

•Informar o consumidor dos seus

direitos;

•Disponibilizar canais de interação e

FAQs;
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Fases da Comunicação – Operadores Económicos/Associações

� Objetivo:

• Mobilizar os operadores, fazendo-

os despertar para os impactos no

seu negócio;

• Sensibilizar para a fiscalização;

• Sensibilizar para as fontes de

informação disponibilizadas aos

operadores.

� Objetivo:

• Manter os operadores económicos

cientes que a fiscalização é um

processo contínuo;

• Dar suporte aos operadores

económicos através de canais de

interação;

• Fornecer informação sobre a

fiscalização, comunicando de forma

regular com os operadores.
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Cliente 
Ourivesaria 
/Sociedade

Canais de Comunicação Digitais Canais de Comunicação Offline

Operadores 
Económicos e 
Associações 

do Setor

1.Sub Website

2.Campanhas redes sociais 

3.Vídeos para consumidores 

4. Participação em feiras e exposições

5. Comunicação Social 

6. Campanha Lupa na rua – “Verifique 

o valor do seu anel”

7. Mini Guia da Marcas 

8.Vídeos explicativos da

Fiscalização

9.Mailing da Fiscalização

10.Vídeo “Simulação de uma

Fiscalização”

11.Panfleto da Fiscalização 

12.Sessões de Esclarecimento

13.Comunicados a organizadores de 

feiras
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Público Alvo – Consumidores (Digital)

Suporte 
Comunicacional

Descrição

1. Sub Website

Espaço no website INCM dedicado ao consumidor, com informação apresentada de forma

simplificada e interativa:

• Apresentação das marcas, FAQs associadas, ligações com outros conteúdos produzidos.

• Contributo para o operador económico.

2. Redes Sociais

A INCM mantém 3 redes sociais atualizadas de forma regular - Facebook, LinkedIn e

Youtube.

• Utilização destas plataformas para transmitir conteúdos relevantes de forma rotineira.

• Elemento fundamental para determinados grupos na fase de relacionamento.

3. Vídeo para 
consumidores 

Os vídeos de curta duração têm como objetivo atrair os públicos-alvo para um conteúdo

dinâmico permitindo a passagem de informação.
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Público Alvo – Consumidores (Offline)

Suporte 
Comunicacional

Descrição

4. Feiras da 
Especialidade

A participação em feiras da especialidade permite atuar como foco em locais com elevada

concentração de operadores económicos e consumidores.

• Stand informativo que exponha materiais de comunicação;

• Sessões de esclarecimento.

5. Comunicação 
Social

A participação na comunicação social (televisão, rádio ou imprensa) permite alcançar vários

segmentos de audiências.

6. Campanhas 
de marketing

Dinâmicas de marketing para produzir impacto na sociedade através dos conteúdos gerados

e do envolvimento da sociedade.

• Realização de uma campanha na rua para consulta das marcas de peças.

7. Mini Guia das 
Marcas

Díptico que apresenta de forma simplificada o propósito das marcas e a sua importância para

o consumidor enquanto detentor de artigos com metal precioso.
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Público Alvo – Operadores Económicos (Digital)

Suporte 
Comunicacional

Descrição

8. Vídeos 
Explicativos

Têm como objetivo permitir aos operadores económicos poderem aceder a conteúdos

atualizados.

• Entrevistas a agentes do setor;

• Apresentações formais do RJOC cujos temas abordados serão de componentes técnicas.

9. Mailing
É um instrumento relevante na fase de relacionamento através do qual os operadores

económicos receberão informação adicional de forma periódica.

10. Vídeo para 
os operadores 
económicos

Animação de cerca 3 minutos onde são apresentadas as principais responsabilidades, a

importância das marcas e as dinâmicas da fiscalização.
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Público Alvo – Operadores Económicos (Offline)

Suporte 
Comunicacional

Descrição

11. Guia da 
Fiscalização

Tríptico em linguagem simples e direta que tem como objetivo ser disponibilizado nas

contrastarias, no website e distribuído aos operadores.

• Temas da fiscalização;

• Fontes de informação.

12. Sessões de 
Esclarecimento

• Associações;

• Operadores Económicos;

• Setor Bancário;

• Setor Hotelaria.

13. Comunicado 
a organizadores 

de feiras

Consiste num pacote de informação desenhado para promover a comunicação diretamente

aos participantes na feira.

• Especificidades legais da vendas de artigos com metais preciosos em feiras.
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Ação de Comunicação Objetivo Público-alvo Calendário

1.1. Sub website Marcas 

• Apresentar a história da marcação dos artefactos

• Apresentar as marcas como direito do

consumidor

• Mostrar as marcas e desmistificar estereótipos

• Mostrar os passos na aquisição de artefactos

Consumidores

(> 35 < 65 anos)
Novembro 

2019

2.1. Redes Sociais

• Informação sobre as marcas e toques

• Apresentar entrevistas e outros conteúdos

• Valorização dos artigos com metais preciosos

marcados

Consumidores 

(< 35 anos)

Novembro 

2019

3.1. Vídeo para o 
consumidor

• Apresentar as marcas como direito do

consumidor

• Evidenciar a importância da marca para o valor

dos artefactos e os riscos de adquirir artigos sem

marca e suas implicações

Consumidores

(transversal)

Novembro 

2019
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Ação de Comunicação Objetivo Público-alvo Calendário

4.1. Participação em 
feiras

• Promover a presença da INCM enquanto

entidade próxima do mercado

• Sensibilizar para a importância das marcas,

obrigações do retalho e promoção dos direitos

do consumidor

• Esclarecimento de dúvidas

Operadores 

Económicos + 

Sociedade

Setembro 

2019

5.1. Comunicação 
Social

• Apresentar a INCM ao publico menos exposto a

canais digitais

• Apresentar as suas responsabilidades como

garante de qualidade das peças em circulação

• Apresentar o trabalho realizado no âmbito da

fiscalização

Consumidores 

( > 65 anos)

Novembro 

2019

6.1. Campanha Lupa na 

Rua

• Evidenciar atual desconhecimento das marcas

• Sensibilizar a sociedade para a importância das

marcas

• Apresentar uma imagem moderna e renovada da

INCM

Consumidores

(transversal)
Anual
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Ação de Comunicação Objetivo Público-alvo Calendário

7.1. Mini Guia da 
Marcas 

• Díptico impresso

• Apresentar de forma simples os direitos do

consumidor

• Apresentar as diferenças das marcas e o seu

impacto no valor das peças

Consumidores

(transversal)

Novembro 

2019

8.1. Vídeos da 
Fiscalização

• Vídeos de maior detalhe com o objetivo de

transmitir de forma clara e simples assuntos

diversos das contrastarias, através de entrevistas,

pequenas apresentações, demonstrações online.

Operadores 

Económicos

Novembro 

219

9.1. INCM Fiscalização 
Newsletter

• Prestar suporte aos operadores económicos que

procuram respostas e informação adicional

sobre a fiscalização

• Manter os operadores próximos da INCM

Operadores 

Económicos e 

Associações do 

Setor

Trimestral
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Ação de Comunicação Objetivo Público-alvo Calendário

10.1. Guia da 
Fiscalização

• Tríptico impresso

• Apresentar documentos legais relevantes (RJOC

e Regulamento da Fiscalização)

• Apresentar elementos fiscalizados e respetivas

coimas

• Alertar para a fiscalização vendas automáticas

• Disponibilizar canais de comunicação para

denúncias e dúvidas

Operadores 

Económicos

Novembro 

2019

11.1. Apresentação CCO
• Consertar o Plano de Comunicação e mobilizar

outros stakeholders
Julho 2019

11.2. Sessão 
Esclarecimento (Porto)

• Comunicar o PAF;

• Apresentar o Plano de Comunicação;

• Promover a sensibilização aos consumidores

Operadores 

Económicos + 

Associações do 

setor

Setembro 

2019
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Ação de Comunicação Objetivo Público-alvo Calendário

11.3. Sessão 
Esclarecimento 
(Lisboa)

• Comunicar o PAF;

• Apresentar o Plano de Comunicação;

• Promover a sensibilização aos consumidores

Operadores

Económicos + 

Associações do 

setor

Outubro 

2019

11.4. Sessão Banca

• Comunicar o RJOC;

• Comunicar o Regulamento de Fiscalização;

• Obrigações das entidades bancárias;

• Comunicar o PAF

Setor Bancário
Outubro 

2019

11.5. Comunicado AHP

• Comunicar o RJOC;

• Comunicar o Regulamento de Fiscalização

• Obrigações

• Comunicar o PAF

Setor da Hotelaria
Outubro 

2019
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Ação de Comunicação Objetivo Público-alvo Calendário

11.6. Sessão –
Instituição de 
Formação (selecionar 
parceiro)

• Comunicar a importância das marcas e as

obrigações dos artistas para com a INCM

• Comunicar o PAF

Operadores 

Económicos + 

Associações do 

setor

Novembro 

2019

12. Vídeo – A sua 
fiscalização

• Gerir expectativas dos operadores económicos

em relação à fiscalização

• Retirar carga negativa da fiscalização e apostar

na componente de controlo de qualidade

• Explicitar os pontos fiscalizados

Operadores 

Económicos + 

Associações do 

setor

Setembro 

2019

13. Pacote de 
Informação para 
organizadores de feiras

• O pacote consiste num conjunto de informações

que o organizadores deverão ter em atenção na

comunicação com os participantes da sua feira.

O objetivo é promover o cumprimento das

regras aplicáveis ao contexto de feiras.

Organizadores de 

feiras
Recorrente



Obrigado
www.incm.pt

fiscalizacao@incm.pt
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